REGULAMIN
SERWISU WWW.SLONIK24.PL DLA UZYTKOWNIKOW

1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Stonik24 — Stonik24 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres:
Aleja Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001011893, identyfikujgca sie numerami REGON: 524112578 oraz NIP: 5273035566,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysoko$ci 5000,00 zt, adres e-mail: biuro@slonik24.pl;

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Stonik24, dostepny pod adresem:
www.slonik24.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikom wyszukiwanie Ofert dotyczgcych $wiadczonych
przez Ustugodawcédw Ustug asenizacyjnych oraz zawieranie Uméw o swiadczenie Ustug
asenizacyjnych pomiedzy Ustugodawcami a Uzytkownikami;

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, dostepny pod adresem https://slonik24.pl/regulamin/
lub po przejsciu do zaktadki: ,Regulamin”, znajdujgcej sie w Serwisie;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng, ktéra zgodnie z Regulaminem moze zawrzeé
Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu ze Stonik24 oraz Umowe o $wiadczenie Ustug
asenizacyjnych z Ustugodawcag;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie art. 22" Kodeksu
cywilnego);

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z przedsiebiorcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (zgodnie z art. 385°% Kodeksu
cywilnego);

Ustugodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg
prawna, kitorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra zgodnie z Regulaminem moze
zawrzec¢ z Uzytkownikiem Umowe o $wiadczenie Ustug asenizacyjnych;

Lokalizacja — wskazana przez Uzytkownika lokalizacja, w ktérej Ustugodawca ma swiadczy¢
Ustugi asenizacyjne;

Formularz — formularz elektroniczny stuzgcy do zatozenia Konta w Serwisie;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce korzystanie
z funkcjonalnosci Serwisu;

. Ustuga dostepu do Serwisu — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Stonik24,

polegajgca na =zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do funkcjonalno$ci Serwisu, za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik;

. Umowa o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu — umowa o swiadczenie Ustugi dostepu do

Serwisu, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie, na czas nieokreslony pomiedzy
Stonik24 a Uzytkownikiem, z momentem prawidtowego zatozenia Konta w Serwisie oraz ztozenia



1.20.
1.21.
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2.2

2.3.

24.

3.1.

przez Uzytkownika wszelkich wymaganych oswiadczehn, w tym os$wiadczen dotyczgcych
zapoznania sie z Regulaminem Serwisu i akceptacji Regulaminu Serwisu;

. Uslugi asenizacyjne — ustugi asenizacyjne swiadczone przez Ustugodawcow na rzecz

Uzytkownikow;

. Umowa o swiadczenie Ustug asenizacyjnych — umowa o $wiadczenie Ustug asenizacyjnych,

zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie, pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,
na warunkach wskazanych w Ofercie ztozonej przez Ustugodawce, z momentem przyjecia przez
Uzytkownika Oferty Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu;

. Oferta — oferta dotyczgca $wiadczenia Ustug asenizacyjnych opublikowana przez Ustugodawce

za posrednictwem Serwisu. Z momentem przyjecia przez Uzytkownika Oferty za posrednictwem
Serwisu pomiedzy Uzytkownikiem Ustugodawcg zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie Ustug
asenizacyjnych;

. Optaty — optaty nalezne Ustugodawcy od Uzytkownika za $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug

asenizacyjnych zgodnie z cenami podanymi w Serwisie, w tym w Ofercie Ustugodawcy wybranej
przez Uzytkownika, wraz z naleznym podatkiem od towardw i ustug;

. Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep

do Serwisie;

. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zasady zamawiania, swiadczenia i
rozliczania Ustug asenizacyjnych.

Wszystkie osoby korzystajgce z Serwisu mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek
optat, zapoznac¢ sie z Regulaminem dostepnym w Serwisie. Regulamin moze zosta¢ réwniez
nieodptatnie pobrany oraz wydrukowany.

Regulamin stanowi regulamin, o ktéorym mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczna.

Dane kontaktowe, pod ktérymi Uzytkownicy mogg szybko i efektywnie kontaktowac sie z Stonik24
to:

2.4.1. adres poczty elektronicznej: biuro@slonik24.pl;
2.4.2. telefon: +48 537 135 647;
2.4.3. adres: Aleja Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska.

3. Korzystanie z Serwisu
Stonik24 umozliwia Uzytkownikowi w ramach Serwisu w szczegolnosci:

3.1.1. prowadzenie Konta Uzytkownika;
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

3.1.2. zamawianie Ustug asenizacyjnych;
3.1.3. wystawianie opinii o Ustugodawcach;
3.1.4. komunikowanie sie z Ustugodawcami i Stonik24.

Stonik24 moze dostarcza¢ Uzytkownikowi aktualizacje oraz dodatkowe ustugi zwigzane z
Serwisem. Niektore aktualizacje lub ustugi mogg powodowaé zmiane biezgcych ustawien, utrate
danych lub zawartosci, a takze niemoznos¢ korzystania z okreslonych funkcji Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Serwisu przed
dostepem oséb nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia danych obcigzajg
Uzytkownika.

Dla korzystania z Ustugi dostepu do Serwisu niezbedne jest potgczenie Urzadzenia Uzytkownika
z Internetem. Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do umoéw
zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

4. Zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie

W celu rejestracji Uzytkownika w Serwisie Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
wskazanych w Formularzu.

Prawidtowa rejestracja wymaga ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie z
Regulaminem i akceptacji jego tresci za pomocg umieszczonych w Formularzu pél wyboru (tzw.
,checkboxéw”) oraz zaakceptowania innych checkboxéw oznaczonych jako obowigzkowe, a
takze ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z politykg prywatno$ci dostepng w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest dostarcza¢ wylgcznie informacje, ktére sg doktadne, kompletne,
prawdziwe i aktualne.

Zatozenie Konta dokonane jest z chwilg, gdy Uzytkownik po potwierdzeniu prawidtowosci
podanych przez siebie danych w Serwisie, dokona dodatkowego potwierdzenia za pomocag
aktywowania linku przestanego na adres mailowy podany przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia w zakresie w jakim pozwalajg na to obowigzujgce przepisy, przy czym usuniecie
danych osobowych moze skutkowaé usunieciem Konta Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik nie ma prawa do wielokrotnej rejestracji w Serwisie.

Stonik24 zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta w Serwisie dla Uzytkownika, ktéry
takie Konto juz posiada jak réwniez do usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry czyni z niego uzytek
sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, naraza Stonik24 na szkode bgdz nie wykonuje
obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisie.

Konto Uzytkownika nie moze zosta¢ przeniesione na innego Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta w Serwisie osobom trzecim.

5. Warunki swiadczenia ustug droga elektronicznag, w tym Ustugi dostepu do Serwisu

Urzgdzenie, przez ktére Uzytkownik zamierza uzyskaé¢ dostep do Serwisu, powinien spetniaé
nastepujgce wymagania techniczne:

5.1.1. zapewnia¢ dostep do sieci Internet;

5.1.2. posiadaC zainstalowang przeglgdarke internetowg w najnowszej stabilnej wers;ji
dostarczanej przez producenta;

5.1.3. przegladarka internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i plikéw cookies;



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.1.4. posiada¢ minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym zalecana
rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli.

Serwis dziata w trybie on-line, tj. kiedy w Urzadzeniu Uzytkownika jest wigczony dostep do
Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, mozna korzysta¢ takze w trybie
off-line. Stonik24 nie gwarantuje jednak aktualnosci i poprawnosci dziatania tych funkcjonalnosci
podczas ich dziatania w trybie off-line.

W ramach korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, lub
naruszajgce w jakikolwiek sposéb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, a takze zasady
wspoétzycia spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnoéci zakazane jest:

5.3.1. zamieszczanie i postugiwanie sie danymi osobowymi innych oséb oraz ich wizerunkami
bez stosownej podstawy prawnej;

5.3.2. zamieszczanie tresci wulgarnych lub zawierajgcych wulgaryzmy, lub tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe;

5.3.3. propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie do
nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

5.3.4. zamieszczanie tresci propagujgcych uzywanie narkotykéw, substancji psychoaktywnych,
propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu, a takze jakichkolwiek
innych zachowan, ktérych propagowanie jest zabronione;

5.3.5. zamieszczanie tre$ci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

5.3.6. zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imie lub renome Stonik24, Ustugodawcéw,
Uzytkownikéw lub innych osob trzecich;

5.3.7. dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

5.3.8. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

5.3.9. przeprowadzanie w stosunku do Serwisu lub systeméw ptatnosci online dostepnych w
Serwisie proceséw z zakresu inzynierii wstecznej dekompilacji, deasemblacji,
odszyfrowania, demontowania, ttumaczenia, dekonstrukcji, adaptacji oraz stosowanie
innych metod odkrywania kodu Zzroédtowego badz ingerowanie w Serwis lub wyzej
wskazane systemy w jakikolwiek inny sposéb;

5.3.10. zakiécanie, blokowanie, przecigzanie, przerywanie, spowalnianie i utrudnienie
normalnego funkcjonowania w catosci bgdz w czesci Serwisu lub systemoéw ptatnosci
online dostepnych w Serwisie;

5.3.11. zamieszczanie odnosnikow do stron i plikdw zawierajgcych tresci wskazane w punktach
od 5.3.1. do 5.3.6. powyzej.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Serwisie (w tym w
ramach jakiejkolwiek korespondencji prowadzonej z Ustugodawcami lub Stonik24). W przypadku
umieszczania przez Uzytkownika w Serwisie tresci zabronionych prawem lub Regulaminem,
Stonik24 upowazniony jest do ich usuniecia, a takze do wypowiedzenia na tej podstawie Umowy
o Swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu ze skutkiem natychmiastowym.

Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Serwisu jakichkolwiek testéw penetracyjnych,
testow bezpieczenstwa, proby tamania zabezpieczen i dziatalnos¢ o charakterze hakerskim.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek punktu Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa Stonik24 moze podjaé wszelkie prawem dozwolone dziatania,
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w tym ograniczy¢ mozliwo$é korzystania przez Uzytkownika z Serwisu i $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug, w tym Ustug asenizacyjnych.

Celem uczynienia zados¢ wymogom Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Stonik24
niniejszym informuje, iz korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwosé zainfekowania
systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikng¢ zagrozen z
tym zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajgce z Internetu zainstalowaty na swoim Urzgdzeniu
oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.

Stonik24 moze wprowadza¢ do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie osoba
korzystajgca z Serwisu ,pliki cookies”, tj. maty fragment tekstu, ktdry serwis internetowy wysyta
do przegladarki i ktéry przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne.
,Cookies” uzywane sg gtdwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie
tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Mogg byé one jednak wykorzystywane szerzej
poprzez zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako cigg znakdéw. Dzieki
temu Uzytkownik nie musi wpisywac¢ tych samych informacji za kazdym razem, gdy powréci na
te strone lub przejdzie z jednej strony na inna.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie informowaé Stonik24 o jakichkolwiek
nieprawidtowosciach w dziataniu Serwisu, w szczegdlnosci mogacych wskazywaé na
nieuprawniony dostep do Serwisu.

Stonik24 moze sporzgdzaé dla konkretnych ustug regulaminy odrebne od niniejszego. W razie
obowigzywania takiego odrebnego regulaminu, postanowienia Regulaminu stosuje sie w
zakresie nieuregulowanym tamtymi regulaminami.

6. Ustugi asenizacyjne swiadczone przez Ustugodawcow

Stonik24 nie $wiadczy Ustug asenizacyjnych. Stonik24 dostarcza wytgcznie Serwis, ktory
umozliwia publikowanie Ofert przez Ustugodawcdw oraz ich przyjmowanie przez Uzytkownikow.

Mozliwosé zamawiania Ustug asenizacyjnych moze by¢ ograniczone do konkretnych lokalizacji
wskazanych przez Stonik24.

Ustugodawcy sg przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego.

Ustugi asenizacyjne swiadczone sg przez Ustugodawcow na rzecz Uzytkownikow na podstawie
zawartej pomiedzy nimi Umowy o swiadczenie Ustug asenizacyjnych. Ustugodawcy swiadczg
Ustugi asenizacyjne osobiscie bgdz za posrednictwem osob trzecich, w tym swoich pracownikéw
lub zleceniobiorcow.

W odpowiedzi na Oferte Ustugodawcy Uzytkownik powinien wskaza¢ co najmniej:
6.5.1. rodzaj Ustugi asenizacyjnej;

6.5.2. adres, ktérego dotyczy dane wykonanie Ustugi asenizacyjnej (Lokalizacje);
6.5.3. pojemnos¢ szamba, ktérego dotyczy dana Ustuga asenizacyjna;

6.5.4. preferowany termin realizacji Ustugi asenizacyjnej

Odpowiedz Uzytkownika na Oferte, o ktérej mowa w pkt. 6.5. powyzej moze obejmowac takze
inne niz informacje dotyczgce Ustugi asenizacyjnej lub Lokalizacjg.

Uzytkownik ma prawo do bezptatnego anulowania Ustugi asenizacyjnej objetej przyjeta przez
Uzytkownika Ofertg, w terminie do 24h godzin od ztozenia zamowienia - Ustugi asenizacyjnej.j.
Anulowanie Ustug asenizacyjnych objetych Ofertg po uptywie terminu wskazanego w poprzednim
zdaniu moze wigzac¢ sie z naliczeniem optaty za anulowanie w wysokosci wskazanej w Serwisie.
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Uzytkownik ma obowigzek umozliwienia rozpoczecia swiadczenia Ustug asenizacyjnych przez
Ustugodawce w terminie i w miejscu ustalonym przez Strony w zwigzku z przyjetg przez
Uzytkownika Ofertg Ustugodawcy. W przypadku, w ktérym Ustugodawca nie bedzie mégt z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika rozpoczg¢ swiadczenia Ustug asenizacyjnych w
terminie lub w miejscu wskazanym w przyjetej przez Uzytkownika Ofercie — zlecenie zostanie
uznane za anulowane co moze wigza¢ sie z naliczeniem optaty za anulowanie w wysokosci
wskazanej w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia Ustugodawcy odpowiednich warunkéw do
prawidtowej i bezpiecznej realizacji Ustugi asenizacyjnej, w tym umozliwienia wjazdu pojazdu
Ustugodawcy (pojazd Ustugodawcy moze by¢ samochodem ciezarowym o wymiarach ponad 3
metry szerokosci 4 metry wysokosci), zapewnienia obecnosci petnoletniego przedstawiciela
Uzytkownika w trakcie realizacji Ustugi asenizacyjnej, zapewnienia odpowiedniego dostepu do
miejsca, w ktorym Ustugi asenizacyjne majg byc¢ realizowane (w szczegodlnosci nawierzchnia
prowadzacg do miejsca realizacji Ustugi asenizacyjnej powinna by¢ nawierzchnig utwardzang,
odpowiednig dla wjazdu samochoddw ciezarowych) oraz zapewnienia wszelkich innych przez
warunkow wskazanych przez Ustugodawce.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi asenizacyjnej przez Ustugodawce
Uzytkownik moze to zgtosi¢ Stonik24 i Ustugodawcy uzywajgc odpowiedniej funkcjonalnosci
dostepnej w Serwisie.

Uzytkownik po zakonczeniu swiadczenia Ustugi asenizacyjnej ma w szczegdélnosci mozliwosé
zgtoszenia: zaobserwowanych zniszczen, niewtasciwego lub niepozadanego zachowania
Ustugodawcy, podejrzenia co do znajdowania sie Ustugodawcy pod wplywem alkoholu bgdz
innych srodkéw odurzajgcych w trakcie $wiadczenia Ustug asenizacyjnych czy znaczgcego
opodznienia Ustugodawcy w rozpoczeciu swiadczenia Ustug asenizacyjnych.

Ustugodawca po zakonczeniu swiadczenia Ustugi asenizacyjnej ma mozliwo$¢ zgtoszenia za
pomocg odpowiedniej funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie uwag co do niewtasciwych lub
niepozgdanych zachowan Uzytkownika.

7. Rozliczenia
Utworzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatne.

Skorzystanie ze $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Ustug asenizacyjnych wigze sie z
poniesieniem przez Uzytkownika Optat w wysokosciach wskazanych w Serwisie.

Platnosci dotyczgce Optat dokonywane sg za posrednictwem serwisdw ptatnosci elektronicznych
nalezgcych do podmiotéw trzecich, innych niz Stonik24. Podmiotem $wiadczgcym obstuge
ptatnosci online jest ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach.

W celu dokonania ptatnosci dotyczacych Optat Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
zaakceptowania warunkéw umowy o przyjmowaniu zaptaty przy uzyciu instrumentow ptatniczych.
Brak akceptacji warunkéw umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze oznaczac brak
mozliwosci dokonania przez Uzytkownika ptatnosci za Ustugi asenizacyjne $wiadczone na rzecz
Uzytkownika.

Dokonanie ptatnosci dotyczgcych Optat moze wigzaé sie z poniesieniem przez Uzytkownika
dodatkowych optat i prowizji na rzecz podmiotu $wiadczgcego ustuge ptatniczg przekazu
pienieznego w wysokosci i na warunkach kazdorazowo okreslonych przez ten podmiot.
Uzytkownik moze ponosi¢ ewentualne koszty przewalutowan dokonanych przez zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych.

Podmiot bedgcy wtascicielem systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w pkt. 7.3. powyzej ma
prawo:



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

7.6.1. odmowic przyjecia lub wykonania zlecenia ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika na
warunkach opisanych w regulaminach tego podmiotu;

7.6.2. uzalezni¢ wykonanie zlecenia ptatniczego od spetnienia przez Uzytkownika wybranych
wymagan technicznych;

7.6.3. okresli¢ limity dokonywanych pfatnosci za pomocg systemu ptatnosci online, w tym w
szczegolnosci maksymalng wysokos¢ kwoty objetej jedng ptatnoscig;

7.6.4. ustali¢ inne warunki dokonywania ptatnosci za pomocg systemu ptatnosci online.

Stonik24 nie pobiera od Uzytkownika jakichkolwiek optat lub prowizji z tytutu korzystania przez
Uzytkownika z systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w pkt. 7.3. Regulaminu (przy czy takie
optaty mogg pobieraé operatorzy tych systemoéw pfatnosci online).

Uzytkownik moze wybraé nastepujagce formy ptatnosci: BLIK, karta ptatnicza, przelew
elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez ING Bank Slgski
S.A. z siedzibg w Katowicach.

Swiadczenie Ustug asenizacyjnych moze rozpoczaé sie dopiero po uiszczeniu przez Uzytkownika
catosci Optat zwigzanych z zamoéwiong przez Uzytkownika Ustugg asenizacyjna.

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie z tytutu Swiadczenia Ustug asenizacyjnych paragonéw
lub faktur (lub innych odpowiednich dokumentéw ksiegowych) bez podpisu w formie
elektronicznej i przesytanie ich na adres e-mailowy Uzytkownika wskazany przy zaktadaniu Konta
(lub inny adres e-mail wskazany w Serwisie jako wlasciwy do wysytania informacji zwigzanych z
Optatami).

Stonik24 w porozumieniu z Ustugodawcami moze wprowadzaé ograniczone czasowo wytgczenia
od obowigzku uiszczania przez Uzytkownika czesci lub catosci Optat za swiadczenie Ustug
asenizacyjnych. Dodatkowe informacje na ten temat umieszczane sg w Serwisie.

Wszelkie problemy zwigzane z uiszczeniem Optat Uzytkownik moze zgtasza¢ za posrednictwem
Serwisu lub na adres e-mail: biuro@slonik24.pl

8. Odpowiedzialnosé¢

Celem unikniecia watpliwosci, Stonik24 informuje, Ze nie jest strong Umoéw o swiadczenie Ustug
asenizacyjnych i nie ponosi odpowiedzialnosci za kwestie z nich wynikajgce, o ile nieprawidtowe
wykonanie lub niewykonanie Umoéw o $wiadczenie Ustug asenizacyjnych nie wynika z winy
Stonik24.

Stonik24 nie ponosi odpowiedzialnosci za:
8.2.1. uzywanie przez Uzytkownika w Serwisie danych osobowych i wizerunku osob trzecich;

8.2.2. dane, informacje oraz materiaty (w tym w szczegdlnosci wpisy, zdjecia czy filmy
zawierajgce wizerunek bgdz dane osobowe Uzytkownika, Ustugodawcy lub osob
trzecich) udostepniane przez Uzytkownika lub Ustugodawcéw za pomocg Serwisu;

8.2.3. przerwy w dziataniu Serwisu lub systemoéw ptatnosci online dostepnych w Serwisie,
zarowno za te spowodowane czynnikami zewnetrznymi jak i za czynnikami
wewnetrznymi;

8.2.4. jakos¢, poprawno$¢ i dostepnosé Ustug asenizacyjnych oferowanych przez
Ustugodawcéw;

8.2.5. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umow o swiadczenie Ustug asenizacyjnych
przez Ustugodawcow;

8.2.6. tres¢ korespondenciji prowadzonej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.2.7. tresc¢ opinii wystawianych przez Uzytkownikéw;

8.2.8. niedziatanie Ilub nienalezyte dziatanie Serwisu na Urzadzeniu Uzytkownika
niespetniajgcym wymagan technicznych;

8.2.9. szkody spowodowane niezgodnym z Regulaminem Ilub niezgodnym z prawem
wykorzystywaniem Serwisu lub Urzgdzenia przez Uzytkownika;

8.2.10. wszelkie skutki wynikajgce z przejecia danych dostepu Uzytkownika do Serwisu (e-mail,
hasto) przez osobe trzecia, jezeli przejecie to nastgpito z przyczyn niezaleznych od
Stonik24,

8.2.11. podjete przez Uzytkownika dziatania lub tez skutki zaniechan w zwigzku z uzyskanymi
za posrednictwem Serwisu informacjami;

8.2.12. przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z awarii spowodowanych wadliwym
funkcjonowaniem sprzetu, oprogramowania lub fgczy telekomunikacyjnych (systemow
teleinformatycznych), ktérych utrzymanie nie lezy w gestii Stonik24;

8.2.13. przerwy i btedy w dziataniu systemdéw ptatnosci online dostepnych w Serwisie oraz
wszelkie problemy i ich skutki zwigzane z dokonaniem przez Uzytkownika ptatnosci
zwigzane z Ustugami asenizacyjnymi;

8.2.14. umieszczone w Serwisie treSci oraz materiaty, w szczegdlnodci o charakterze
reklamowym lub marketingowym niepochodzgce od Stonik24, w tym dotyczgce
produktéw lub ustug podmiotdéw trzecich;

8.2.15. dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich, z ktérych ustug skorzystat Uzytkownik w
zwigzku z uzytkowaniem Serwisu;

8.2.16. zaprzestania Swiadczenia Ustug asenizacyjnych przez Ustugodawce z powodu
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy zawartej przez Ustugodawce ze Stonik24.

Stonik24 nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci stron www, kitdére nie sg
administrowane przez Stonik24, a do ktérych odnos$niki zostaty zamieszczone w Serwisie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakos¢ Serwisu, czas reakcji lub dostepnosé niektorych
funkcji moze zaleze¢ od parametrow uzywanego Urzadzenia i sieci fgczno$ci elektroniczne;.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu moze by¢ niemozliwe na
niektérych rodzajach urzadzen lub za posrednictwem niektérych operatoréw i dostawcéw ustug
sieciowych.

Stonik24 nie gwarantuje dostepnosci konkretnych Ustugodawcow ani mozliwosci skorzystania z
Ustug asenizacyjnych w kazdym czasie i miejscu wybranym przez Uzytkownika. Mozliwos¢
skorzystania z Ustug asenizacyjnych zwigzana jest z dostepnoscig Ustugodawcow.

W stosunku do Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumentoéw, Stonik24 ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu realizacji Umowy o $wiadczenie Ustugi
dostepu do Serwisu wytgcznie za okolicznosci wynikajgce z winy umysinej Stonik24.

Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw nie
obowigzujg postanowienia niniejszego paragrafu sprzeczne z art. 385" - art. 385°% Kodeksu
cywilnego. W takim przypadku wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta Stonik24 odpowiada na zasadach przewidzianych
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, z uwzglednieniem w szczegdélnosci przepiséw
dotyczacych praw konsumentow.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego w sprawach dotyczacych Ustugi dostepu do Serwisu



9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Uzytkownicy moga zgtaszaé ewentualne nieprawidtowosci Ilub reklamacje zwigzane
z ktorgkolwiek z funkcji Serwisu na adres e-mailowy Stonik24: reklamacje@slonik24.pl

Reklamacja powinna zawierac:

9.2.1. oznaczenie osoby reklamujgcej, ze wskazaniem niezbednych danych identyfikujgcych
Uzytkownika, w tym adresu e-mai;

9.2.2. oznaczenie funkcjonalnosci, kitérej dotyczy reklamacja i wyczerpujagce wskazanie na
czym polega nieprawidtowosc;

9.2.3. zdjecia, nagrania lub zrzuty ekranu obrazujgce problemy wystepujace w Serwisie,
ktorych dotyczy reklamacja.

W przypadku braku wymaganych informaciji, Stonik24 moze wezwaé¢ reklamujgcego do ich
uzupetnienia.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Stonik24 moze zwréci¢ sie o dodatkowe wyjasnienia,
dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacii.

Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez
Stonik24 reklamaciji zawierajgcej wszystkie niezbedne dane. O rozpatrzeniu reklamacji Stonik24
niezwtocznie poinformuje reklamujgcego pocztg elektroniczng lub innym tozsamym kanatem.
Stonik24 dotozy staran, by reklamacje byly rozpatrywane bez zbednej zwtoki. Jezeli Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zostanie poinformowany o decyzji Stonik24 w
sprawie reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamaciji przez Stonik24,
uwaza sie, ze Stonik24 uznat reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. Niniejsze postanowienie nie stosuje sie do podmiotéw nie bedgcych Konsumentami
lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Uzytkownik posiada mozliwo$¢ skorzystania z drogi
sgdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych
przez prawo pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych
roszczen, w tym:

9.6.1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

9.6.2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu;

9.6.3. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Doktadne informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych opisanych w
pkt. 9.6. powyzej mogg by¢ dostepne m.in. w siedzibach wiasciwych organéw (miejskich i
powiatowych rzecznikédw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej)
oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Stonik24 informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania spordow online),
funkcjonalnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

Uzytkownicy mogg zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z systemami
ptatnosci online, za pomocg ktorych Uzytkownicy dokonujg ptatnosci za Ustugi asenizacyjne, do



9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

podmiotu bedgcego wiascicielem danego systemu ptatnosci online, w sposob i w formie opisanej
szczegotowo przez dostawce konkretnego systemu ptatnosci online.

Reklamacje dotyczagce $wiadczenia Ustug asenizacyjnych Uzytkownicy powinni zgtaszacé
bezposrednio do Ustugodawcy, z ktérym zawarta zostata Umowa o $wiadczenie Ustug
asenizacyjnych. Podmiotami odpowiedzialnymi za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych Ustug
asenizacyjnych sg wytgcznie Ustugodawcy, z ktérymi zawarte zostaty Umowy o Swiadczenie
Ustug asenizacyjnych.

10. Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu

Zarowno Stonik24 jak i Uzytkownik mogg rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi dostepu do
Serwisu na warunkach wskazanych ponize;.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu w kazdym czasie
poprzez wystanie maila na biuro@slonik24.pl.

Stonik24 moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu w szczegdlnosci w
przypadku zakonczenia lub zawieszenia prowadzenia dziatalnosci przez Stonik24 lub podjecia
decyzji o zamknieciu Serwisu.

Stonik24 moze zawiesi¢, w catosci badz w czesci, swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu na
rzecz Uzytkownika albo wypowiedzie¢ Umowe o $swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:

10.4.1. razgco naruszyt postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa;

10.4.2. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu
do Serwisu nieprawdziwe informacje moggce mie¢ wplyw na prawidtowe wykonywanie
ustug przez Stonik24;

10.4.3. namawia Ustugodawcéw do nieuzywania Serwisu lub $wiadczenia Ustug asenizacyjnych
bez uzycia Serwisu lub z cze$ciowym pominieciem Serwisu;

10.4.4. stosowat wobec Ustugodawcéw jakikolwiek rodzaj przemocy, w tym przemoc stowna,
fizyczng lub seksualna;

10.4.5. utrudniat lub uniemozliwiat realizacje Ustug asenizacyjnych lub Ustugi dostepu do
Serwisu.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi dostepu do Serwisu bgdz wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie
Ustugi dostepu do Serwisu z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 10.4. powyzej, nastepuje bez
uprzedniego wezwania Uzytkownika do zaprzestania naruszen.

Okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 10.4 powyzej stanowig wazne powody, o ktérych mowa w
art. 746 Kodeksu cywilnego w zw. z art. 750 Kodeksu cywilnego.

Stonik24 ma prawo zawiesic¢ swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu w catosci lub w czesci, jezel
zadanie takie zgtoszg uprawnione do tego organy.

Prowadzenie Konta w Serwisie stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta. Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu zawartej ze Stonik24 w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia, o ktbrym mowa w niniejszym
ustepie, moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie lub drogg
e-mailowa, przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce
jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Stonik24 wskazany na wstepie
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12.1.

Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z wykorzystaniem formularza, ktéry
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

11. Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustugi asenizacyjnej

. Stonik24 informuje, ze Uzytkownikom bedgcym Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach

konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o $Swiadczenie Ustugi asenizacyjnej
zawartej z Ustugodawca w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia,
o ktérym mowa w niniejszym ustepie, moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie Ustugodawcy
stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi asenizacyjnej, przy
czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z
wykorzystaniem formularza, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Stonik24 informuje, ze zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia

od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ moze nie przystugiwac
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem Ilub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta w
szczegolnosci w odniesieniu do umow:

11.2.1. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

11.2.2. w ktérej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgdat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zadat, lub dostarcza towary inne
niz czesdci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

11.2.3. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz
w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta;

11.2.4. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomos$ci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

12. Ochrona danych osobowych

Stonik24 przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw oraz
starannie dobiera i stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia nalezytej
ochrony przetwarzanych danych. W szczegdlno$ci Stonik24 zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak roéwniez przed ich przetwarzaniem z
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym RODO. Stonik24 sprawuje kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz limituje dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajgc upowaznien na przetwarzanie tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
prowadzenia i korzystania z Serwisu.

Udostepniajgc Formularz Stonik24 okresla dane osobowe Uzytkownika, ktérych podanie jest
niezbedne w celu $wiadczenia Ustug dostepu do Serwisu na rzecz Uzytkownika. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowaé jednak
niemoznoscig zatozenia Konta w Serwisie oraz $wiadczenia Ustug dostepu do Serwisu.

W przypadku zmiany lub dezaktualizacji danych zamieszczonych na Koncie Uzytkownika —
Uzytkownik jest zobowigzany do ich niezwtocznego poprawienia oraz poinformowania Stonik24
(co dotyczy w szczegdlnosci danych kontaktowych Uzytkownika).

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przez Stonik24
znajdujg sie w polityce prywatnosci udostepnianej przez Stonik24 dostepnej pod adresem:
https://slonik24.pl/polityka-prywatnosci/

Stonik24 informuje, ze w zakresie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w celu
realizacji Umowy o swiadczenie Ustug asenizacyjnych, niezaleznymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu RODO sg Ustugodawcy. W celu realizacji swoich praw wynikajgcych
m.in. z RODO Uzytkownicy mogg kontaktowac sie bezposrednio z Ustugodawcami realizujgcymi
na ich rzecz Ustugi asenizacyjne.

13. Wspieranie Stron Umowy o swiadczenie Ustug asenizacyjnych w rozwigzywaniu sporéw

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Stonik24 nie odpowiada za jako$¢ swiadczonych Ustug asenizacyjnych, jednak w przypadku
konfliktu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem co do wynikéw lub przebiegu $wiadczenia
przez Ustugodawce Ustug asenizacyjnych zaméwionych przez Serwis, Stonik24 moze wspieraé
obie strony w probie ugodowego rozwigzania sporu.

Stonik24 moze przedstawia¢ stronom dostepne sposoby rozwigzania sporu i namawiac¢ do préby
ugodowego zakonczenia konfliktu, jednak Stonik24 nie ma mozliwo$ci rozstrzygniecia sporu
pomiedzy stronami, w tym poprzez wydanie jakiejkolwiek, prawnie wigzacej strony sporu, decyzji.

W przypadku uznania przez Ustugodawce roszczen Uzytkownika w czesci lub w catosci —
Uzytkownikowi moze zosta¢ zwrdcona odpowiednia czes$¢ lub cato$¢ Optat uiszczonych z tytutu
Swiadczenia Ustug asenizacyjnych objetych sporem.

Z tytutu wszczecia i prowadzenia procedury, opisanej w niniejszym pkt. 13. Regulaminu, Stonik24
nie pobiera od Uzytkownikéw zadnych dodatkowych optat.

14. Nota prawna

Zawartos¢ i struktura Serwisu chronione sg prawami autorskimi oraz mogg by¢ chronione innymi
prawami, w tym prawami wtasnosci przemystowej. Powielanie danych lub informacji, w szczegdlno$ci
wykorzystywanie umieszczonych w Serwisie tekstow, w tym takze Regulaminu, jak rowniez ich
fragmentéw oraz zdjec, grafik, rysunkow, filméw, logotypdw, nazw, znakéw towarowych, w przypadkach
innych niz wyraznie dopuszczonych przez ustawe lub Regulamin, bez zgody Stonik24, jest zabronione.

15.1.

15. Opinie

Stonik24 dba o to, zeby opinie publikowane w Serwisie pochodzity jedynie od osdéb, ktére
korzystaty z ustug danego Ustugodawcy. W celu zweryfikowania, czy opinie zostaty wystawione
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15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

przez osoby, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Stonik24 przyjmuje zasady opisane w
ponizszych postanowieniach.

Mozliwo$¢ wystawiania opinii majg wytgcznie osoby, ktére skorzystaty z ustug danego
Ustugodawcy. Wystawienie opinii jest dobrowolne i nieodptatne.

Stonik24 wysyta wiadomos¢ e-mail z linkiem do formularza online umozliwiajgcego wystawienie
opinii wytgcznie do oséb, o ktérych mowa w pkt. 15.2. powyzej. Stonik24 moze uzaleznic¢
opublikowanie opinii w Serwisie od ich wczesniejszego zatwierdzenia przez Stonik24.

Zabronione jest zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania w Serwisie nieprawdziwych opinii.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych uméw majgcych na celu jedynie wystawienie
opinii.
Zabronione jest zamieszczanie opinii zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym,

naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie osob trzecich, bgdz naruszajgce w jakikolwiek
sposob obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe badz zasady wspotzycia spotecznego.

Opublikowana opinia moze zosta¢ w kazdym czasie ukryta badz usunieta przez jej autora lub
przez Stonik24 (w szczegolnosci w przypadku, gdy opinia lub dziatania Uzytkownika naruszajg
Regulamin bgdz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa). Stonik24 ma prawo zawieszenia
lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktory wystawia opinie naruszajgce postanowienia pkt. 15.3. -
15.6. powyze;j.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ opinii publikowanych w Serwisie.

16. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

Do oceny praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie prawo polskie. W
przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
wtasciwo$¢ prawa ustalana jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci dotyczgcym ochrony praw konsumenta.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Stonik24 a Uzytkownikiem (ktory nie
jest Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta) zostaje poddane sgdowi
wiadciwemu ze wzgledu na adres Stonik24.

Stonik24 ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. W przypadku zmiany Regulaminu
Stonik24 umiesci nowy Regulamin w Serwisie oraz prze$le Uzytkownikowi informacje dotyczgcg
nowego Regulaminu drogg e-mailowa.

Postanowienia zmienionego wskutek dokonania zmian Regulaminu wigzg Uzytkownika, jezeli po
uzyskaniu informacji o zmianach Uzytkownik nie wypowie Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu
do Serwisu.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Regulaminu bedzie Ilub stanie sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
postanowienia niewaznego lub bezskutecznego bedzie miato zastosowanie postanowienie
Regulaminu, ktére jest najbardziej zblizone do osiggniecia celu zatozonego przez Stonik24 i
charakteru Serwisu.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji o upgrade'ach i update'ach Serwisu oraz
moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowych ustugach i produktach Stonik24.

Stonik24 jest uprawnione do wysytania powiadomien, w tym powiadomien typu push notifications
i podobnych notyfikacji na Urzgdzenia Uzytkownika, zawierajgce informacje na temat Serwisu i
Stonik24 oraz za zgoda Uzytkownika, Stonik24 moze wysyta¢ dodatkowe oferty marketingowe i
promocyjne, w tym informacje spersonalizowane.
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16.8. Stonik24 nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych praktyk lub inne tego
typu dokumenty, co nie ogranicza tego, ze juz z mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa Stonik24 zobowigzana jest do nie naruszania zasad uczciwej konkurencji oraz nie
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

16.9. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt.) oznaczajg
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

16.10.Regulamin wchodzi w zycie w dniu 23.02.2023 roku.

14



